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服務名稱：我國電子商務發展趨勢分析服務
提案單位：經濟部資訊中心
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創新開放．安全共享大 綱

➢服務簡介

➢服務說明

◆緣起與目的

◆服務定位及功能

◆服務整合程度

◆應用效益

◆未來潛力

➢結論
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壹、服務簡介



Ministry of Economic Affairs
創新開放．安全共享服務設計、使用對象與應用情境
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我國電子商務發展趨勢
分析服務

公開網站資訊

商業司

1.了解電商產業未
來之發展潛力，
進而制定相關輔
導政策，或協助
產業轉型。

2.了解對於電商業
者輔導成效

Open Data

趨勢
分析

預測
模型

資料分析
資料處理
及整合

視覺化結果呈現

產業發展

數據分析

電信數據

提供國內電商產業(含餐飲外送平臺)之發展現況及預測未來趨勢

財政部
電子發票
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創新開放．安全共享應用之資料

5

公開網站資訊

Open Data

提供機關 資料名稱 資料連結

財政部統計處
營利事業銷售額-按地區別及稅
務行業別分(102年~106年)

https://data.gov.tw/dataset/846
8

財政部統計處
營利事業銷售額-按地區別及稅
務行業別分(107年~111年)

https://data.gov.tw/dataset/905
58

行政院主計總處 消費者物價基本分類指數
https://data.gov.tw/dataset/601
9

行政院主計總處
國民所得統計-國內生產毛額依
支出分-季(1981以後)

https://data.gov.tw/dataset/680
1

行政院主計總處
國民所得統計-經季節調整之國
內生產毛額依支出分-季

https://data.gov.tw/dataset/668
9

提供機關 資料名稱 資料連結

臺灣證券交易所 公開資訊觀測站-營業收入
http://mops.twse.com.tw/mops
/web/t05st10_ifrs

國立中央大學台灣經
濟發展研究中心

台灣消費者信心指數 http://rcted.ncu.edu.tw/cci.asp

公開資料



Ministry of Economic Affairs
創新開放．安全共享應用之資料

6

提供機關 資料名稱 資料連結

中華電信 電信大數據資料 非公開資料，以系統介接

提供機關 資料名稱 資料連結

財政部資訊中心 電子發票營收統計資料 非公開資料，以系統介接

財政部電子發票

民間電信數據

公私協力資料
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政策決
策依據

營收趨勢分析

個案分析

指標性電商業者營收趨勢分析

變因分
析

影響因子分析

流量增
長解讀

電商網站流量使用情形

瀏覽者輪
廓分析

瀏覽電商網站使用者輪廓

政策決
策依據

電商業者類型營收趨勢

市場產品熱
度分析

電商產品分類營收趨勢

產業趨
勢掌握

電商業者類型及產品分類
營收趨勢分析

退貨比
例分析

電子發票銷售作廢退回比例分
析

產業趨
勢掌握

餐飲業營收趨勢分析
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貳、服務說明
ㄧ、緣起與目的

二、服務定位及功能

三、服務整合程度

四、應用效益

五、未來潛力
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• 電商業者發展成效是否良好，何時可能會需要進行政策

調整？

• 各電商平台之瀏覽者之分佈或特性為何，是否有政策可

發展的空間？

• 影響電商營收趨勢的事件因子為何，是否可提供輔導建

議?

應用情境模擬

大數據是輔助決策的好工具！

有沒有一些產業輔導及訂定政策之客觀依據？
政府輔導電商業者的效果如何？
影響電商產業發展的重要因子是什麼？
電商產業下幾個月的營收趨勢為何？
電商網站的使用者有什麼特性？

經濟部資訊中心

商業服務業之

政策規劃、推動與輔導
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系統化
自動分
析

政府開放

資料

經濟部業

管資料

公開/網

站資料
產業研究

資料

跨部相關

資料

手動

彙整

政府開放

資料

商業司業

管資料

公開資料

觀測站
產業研究

報告

趨勢分析

報告

手動收整
各式資料

手動分析
各式資料

過去 現在

電商輔導決策

電商輔導決策儀表版

電商輔導決策

政府開放
資料

政府開放
資料

產業研究
報告



Ministry of Economic Affairs
創新開放．安全共享緣起與目的

11

系統化
自動分
析

政府開放

資料

經濟部業

管資料

公開/網

站資料
產業研究

資料

跨部相關

資料

手動

彙整

政府開放

資料

商業司業

管資料

公開資料

觀測站
產業研究

報告

趨勢分析

報告

手動收整
各式資料

手動分析
各式資料

過去 現在

電商輔導決策

電商輔導決策儀表版

電商輔導決策

政府開放
資料

政府開放
資料

產業研究
報告

擴大資料蒐集範疇
自動化串接整合資料
提升資料利用率及價值
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貳、服務說明
ㄧ、緣起與目的

二、服務定位及功能

三、服務整合程度

四、應用效益

五、未來潛力
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• 以趨勢圖方式呈現我國電商產業的發展及未來3個月之趨勢

• 整體營收 / 指標性電商業者 營收趨勢分析

• 業者類型 / 產品分類 / 業者類型+產品分類 營收趨勢分析

• 餐飲業 營收趨勢分析

• 電子發票銷售作廢退回比例分析

趨勢分析

• 探討各總體經濟指標與電商營收之相互關係，藉以了解整體經濟發展波動與

電商產業發展之相互影響及其影響程度

• 電商營收之影響因子分析

影響因子分析

• 以探索性資料分析(EDA)方法，了解電商網站瀏覽次數與人數之情形，以及

瀏覽電商網站使用者之輪廓

• 電商網站流量使用情形

• 瀏覽電商網站使用者之輪廓

網頁瀏覽分析



Ministry of Economic Affairs
創新開放．安全共享餐飲業營收趨勢分析

➢ 提供一般傳統餐飲業與餐飲外送平台之營收概況比較，探索新興平
台之發展趨勢，及探究餐飲業與餐飲外送平台業者的關係。
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受疫情影響，
一般餐飲業者營收
大幅衰退



Ministry of Economic Affairs
創新開放．安全共享餐飲業營收趨勢分析

➢ 提供一般傳統餐飲業與餐飲外送平台之營收概況比較，探索新興平
台之發展趨勢，及探究餐飲業與餐飲外送平台業者的關係。
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受疫情影響，
一般餐飲業者營收
大幅衰退

經濟部商業司

推動餐飲業上架外送服務方案
振興補助作業
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創新開放．安全共享電商網站流量使用情形

➢ 以圓餅圖呈現各電商業者不同年齡/性別/縣市分組之使用族群。

➢ 以趨勢圖提供各電商業者在不同電信用戶類型(家用網路/行動網路)
下之使用流量情形。

16

• 不同電商類型之用戶流量有顯著差異
• 2019 年6月起，APP的蓬勃發展增加用戶黏著度，
網站使用流量下降

• 2020年2月起，疫情造成民生物資需求增加，新
用戶大量造訪網站
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創新開放．安全共享整體營收趨勢分析

➢ 以趨勢圖呈現年、季、月營收總額實際值及未來三個月預測值。
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• 疫情之下電商營收仍持續成長
• 特殊節日活動(如雙11活動)對營收帶來大量成長



Ministry of Economic Affairs
創新開放．安全共享

18

貳、服務說明
ㄧ、緣起與目的

二、服務定位及功能

三、服務整合程度

四、應用效益

五、未來潛力
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電商資料

自動化流程

資料來源
stage dw

資料清整 資料彙總

財政部資訊中心
電子發票CSV

中華電信API 主計總處CSV 主計總處XML 公開資訊觀測站 消費者信心指數
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數據處理

利用各種工具進行數
據計算及分析

決策

依據所得到的資訊進
行決策，讓數據成為
有價值的產品
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貳、服務說明
ㄧ、緣起與目的

二、服務定位及功能

三、服務整合程度

四、應用效益

五、未來潛力
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藉由指標業者組合瞭解整體電商產業未來變化趨

勢，例如：COVID-19疫情下對整體電商產業之影

響程度。

整體電商業者營

收趨勢分析

分析總體環境、政府政策或競爭態勢改變，對不

同規模或類型電商的影響，例如： 重大政策(紓困

振興)對大型vs.小型電商營收影響

電商業者類型營

收趨勢分析

彙整國內電商使用者人口統計變數，掌握國內網

購行為的變化趨勢，例如：COVID-19疫情情後，

不同年齡層(高中低齡)網購趨勢。

瀏覽電商網站使

用者輪廓分析

分

析

國

內

電

商

產

業

動

態

滾

動

調

整

電

商

推

動

政

策
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貳、服務說明
ㄧ、緣起與目的

二、服務定位及功能

三、服務整合程度

四、應用效益

五、未來潛力
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• 示範數據決策

模式，擴展到

其他部會使用

• 依據使用回饋

改善數據呈現

方式更人性化

• 導入更多類型

資料，擴大資

料應用範圍

• 納入更精準分

析工具，提升

決策準確度

系統精進 用途擴大

跨部示範介面優化

經濟部資訊中心
經濟部商業司
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參、結論
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政策決
策依據

營收趨勢分析

個案分析

指標性電商業者營收趨勢分析

變因分
析

影響因子分析

流量增
長解讀

電商網站流量使用情形

瀏覽者輪
廓分析

瀏覽電商網站使用者輪廓

政策決
策依據

電商業者類型營收趨勢

市場產品熱
度分析

電商產品分類營收趨勢

產業趨
勢掌握

電商業者類型及產品分類
營收趨勢分析

退貨比
例分析

電子發票銷售作廢退回比例分
析

產業趨
勢掌握

餐飲業營收趨勢分析

提升行政效率 輔助施政決策 拓展公私協力

邁向智慧政府
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簡報完畢
敬請指教
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