
跟博物館聊天
--Chatting with Museums

提案單位：文化部 應用開發單位：博淵科技有限公司

清明上河圖



大綱

壹

貳

參

應用簡介

應用說明

結論

1) 緣起
2) 目的
3) 應用與服務定位及功能
4) 服務整合程度
5) 應用效益
6) 未來潛力

2



壹˙應用簡介

清明上河圖



◆ 國內、外博物館藏品整合查詢服務

◆ 建立對話式機器人(Chatbot)線上諮詢服務

2020 資料創新應用競賽 - 文化資料創新應用組 金牌

壹、應用簡介
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貳˙應用說明

緣起1



緣起

• 博物館的使命之一：將自己國家的文化傳達給全世界

• 藏品是博物館的核心，沒有藏品就沒有博物館

-歐洲博物館聯合會(NEMO) 2005-2007年戰略計劃

• 全球思維：利用現有框架將美國博物館與國外博物館聯繫起

來，進行聯繫、合作和交流。

-美國博物館聯盟 (AAM) 2016-2020年戰略計劃

金士松九龍圖詩 7
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請問世界上有那些博物館典藏黃君璧作品



貳˙應用說明

目的2



⚫ 大約十年前，想要查詢某一位藝術家(例

如：張大千)的所有作品，只能透過訪問

各博物館的網站，一一進行查詢。

⚫ 而在這之前您還必須先知道國內有多少博

物館，而且如果博物館的網站中並沒有提

供館藏品查詢功能，那就只能透過電話或

email等方式來向館方詢問。

⚫ 這常常會耗費很多時間，而且沒有效率。

目的

齊白石蝦蟹
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有可能一起進行查詢嗎

• 文化部在2014年建置了「典藏網」，提供民眾利用單
一入口查詢文化部所屬博物館的館藏品。

• 但是，國外的博物館，有可能一起進行查詢嗎?
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文化部典藏網



•透過鏈結開放資料(Linked Open Data,簡稱LOD) 
可以幫助我們達成這個目的
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貳˙應用說明

應用與服務
定位及功能
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全球藏品查詢系統

• 使用者可輸入關鍵字或藏品屬

性資料進行檢索，透過各國博

物館提供的Open Data、Open 

API或 Sparql endpoint進行聯

合查詢。

• 但是我們希望我們不只提供查

詢服務，更希望提供一種互動

式的體驗。
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不只是查詢-
更提供有趣的體驗

• 我們不僅為訪客提供另一種查詢
藏品的方式，更提供了一種服務，
可以增強訪客對博物館的體驗，
激發人們去思考以前從未探索過
的全新領域。

Chatbot 對話式機器人
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• -Jennifer Snyder,

• 舊金山現代美術館的數位體驗總監

• 在SEND ME SFMOMA 的落日聲明
中提到

與美術館聊天、發送文字訊息並立即收到
作品的簡訊，這樣的樂趣讓世界各地的人
們都可以參與到我們的收藏，並看到博物
館內少見的作品
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市場調查與定位－Twitter bot

• 隨著科技的進步與行動裝置的普及，許多博物館都積極運
用新的數位科技，提供民眾更多元的藏品瀏覽服務。

• 許多國外博物館在Twitter中提供機器人發送其館藏品的服
務，例如：紐約大都會博物館Museumbot（@museumbot）、現
代藝術博物館MoMA（@MoMARobot）、洛杉磯郡立美術館LACMA
（@LACMAbot），紐約公共圖書館NYPL明信片機器人

（@NYPLpostcards）…等。
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市場調查與定位－ Send Me SFMOMA

• Jay Mollica,舊金山現代藝術博物館創意
技術專家：

• 在這個訊息充斥的世界中，我們
問自己：我們如何在不同人群和
我們收藏的藝術品之間建立連結？
我們要如何提供更全面的收藏體
驗？

• Send Me SFMOMA被認為能增
加收藏的透明度，同時又能引起
使用者之間進一步探索和討論

• 自2017年6月以來，已交付了
6,422,646件藝術品，這項服務在
2020年2月15日結束了
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•阿姆斯特丹 Anne Frank's 
House Chabot，參觀者可
利用Messenger App向機
器人詢問有關Anne Frank
的生平故事及相關訊息。

19



•匹茲堡卡內基博物館在2018開發了Andy 
Carnegie Bot，它建構在Messenger上，
可以為參觀者提供最新活動信息，並參與博
物館的活動。
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目前對話機器人在博物館的應用案例中，最常被

用來當成參觀者的助理，協助進行導覽，並在參觀過

程中提供支援及補充相關訊息，為了增加互動性及趣

味性，也會加入闖關活動或尋寶遊戲等功能。

我們這次的設計將會運用聊天機器人來進行跨館

際藏品查詢，除了國內博物館提供的開放資料外，也

可以透過鏈結開放資料查詢到的國外博物館的館藏。
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貳˙應用說明

服務整合度4
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設計對話流程

Dialogflow

WebHook Sparql endpoint
SQL Server

DBpedia
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WebHook

Dialogflow Sparql endpoint
SQL Server

DBpedia

Cloud Server
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DBpedia

Dialogflow Sparql endpoint
SQL Server

WebHook

Cloud Server 張大千
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Sparql endpoint

Dialogflow WebHook DBpedia

Cloud Server
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https://service.isn.tw/GlobalSearch/


The British Museum

Smithsonian
Institution
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https://research.britishmuseum.org/research/collection_online/collection_object_details.aspx?objectId=268006&partId=1&searchText=%u5f35%u5927%u5343&page=1
https://www.metmuseum.org/art/collection/search/42107
https://collections.culture.tw/nmh_collectionsweb/CollectionInfo.aspx?GID=MZMNM6MSMCM2
https://collections.culture.tw/Object.aspx?RNO=MDc2MDAwNzc=&SYSUID=12
https://www.si.edu/object/fsg_S1987.207.5
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•透過鏈結開放資料(Linked Open Data,簡稱LOD) 
可以幫助我們達成這個目的
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貳˙應用說明

應用效益5
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服務升級 文創活化 文化傳播 專業研究

即時、完整及多
元化的藏品資訊，
縮短使用者資料
蒐集及整合時間

擴大文創素材來
源，活絡文化創
意產業發展

建立博物館藏品
資訊整合行銷管
道，促進藝術文
化的傳播與交流

一鍵式檢索服務，
視野拓展至全球
的博物館，擴增
博物館專業研究
工具

升級˙活化˙傳播˙便捷˙四大應用效益



全球藏品查詢系統預估量化數據
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未來2年預估
累計成長

125%
2022年預估
累計成長

20%

2022年預估
累計成長

+50%



貳˙應用說明

未來潛力6



個人化服務

• 可擴充於不同的前端通訊軟體(LINE、

Messenger、Telegram) ，記錄每位

具名使用者的行為及喜好，透過個人

化參數設定提供客製化與訂製的服務。

• 可擴充個人參與數位藝術品收藏。

推薦藏品

• 可擴充推薦系統功能，如果民眾不想

用查詢的方式，我們也可以利用之前

的查詢紀錄或民眾喜好的排名進行藏

品推薦。

清鄒一桂花卉畫冊
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• 可擴大將國內、外博物館開放資料完

整介接，提供更豐富的藏品資料庫，

以及更廣泛的館際查詢。

多元服務

• 可結合其他與文化相關的Open Data 或

Open API以提供更多元的訊息，例如結

合iCulture，民眾在查詢到張大千的藏品

之後，機器人可以回覆"目前國立歷史博物

館正在展出張大千的作品，建議您可前往

參觀!"，可增加與使用者的互動並提供更

多元廣泛的服務。

藏品數位

典藏庫
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參˙結論

清明上河圖
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跨國、跨館、跨語系三大整合查詢服務

資料 應用LOD、國內外公私
立博物館開放資料

技術
對話機器人(Chatbot)、
自然語言分析、多國語言
自動翻譯

服務

教育
透過對話引導使用者瀏覽
典藏品

使用者一鍵即可綜覽全球
藏品



報告完畢!

清余省百蝶圖


