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國家級總動員—口罩生產到銷售跨機關合作

2口罩國家隊 衛生所藥局

Ω 109年1月醫用口罩搶購

境外--COVID-19爆發
境內--境外移入病例
春節緊急釋出戰備口罩
四大超商每天600萬片
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口罩實名制時間軸

2/3 2/4 2/5 2/6 2/7 2/8後

行政院決定
採用口罩實名制

建置系統

測試
(藥局+壓力測試)

口罩實名制
正式上線

售出128萬片口罩

持續優化防疫口罩管控系統
開放藥局購買時段

109/02/06  8:30 ~ 22:00

109/02/09  7:00 ~ 22:00  

109/02/18  7:00 ~ 23:00

售出128萬片

售出140萬片

Ω 109/2/5指揮官至藥局驗測

開發期限只有三天

Ω 109年1月醫用口罩搶購Ω109年1月武漢肺炎爆發
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健保署落實分級醫療—推動「健保醫療資訊雲端
查詢資訊系統」之醫療影像分享

Ω 健保專屬網路(VPN) 頻寛由ADSL升級為光纖之參與院所占率



啟動防疫口罩實名購買制
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口罩供需資
訊平台

3App-全民健
保行動快易通
/健康存摺

1 網站-條件查
詢或地圖查詢

2

每30秒傳送最新數據



口罩實名制啟動—瞬間流量暴增
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釋出口罩剩餘數量、院所固定服務時段資料集
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口罩剩餘數量明細清單 院所固定服務時段
• 醫事機構代碼、名稱、業務組別、
特約類別、開業狀況

• 看診年度、看診星期
• 看診備註(口罩代售資訊註記)

• 資料集更新時間

健保特約醫事機構-藥局 / 診所(含衛生所資訊)
• 醫事機構代碼、名稱、地址、電話
• 分區業務組、特約類別、服務項目、診療科別、終止合約或歇業日期、
• 固定看診時段、備註(註記口罩代售相關資訊)

• 醫事機構代碼
• 醫事機構名稱
• 醫事機構地址
• 醫事機構電話

• 成人口罩剩餘數
• 兒童口罩剩餘數
• 來源資料時間

更新頻率: 30秒(初期)→3分鐘(3月中旬後)

(因陸續新增網路、超商預購等多元販售管道，
藥局與衛生所實體販售情形相對紓緩，頻率隨之調整)

更新頻率: 每日

更新頻率

每日



民間網路社群—開發多樣化應用
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➢ 網路社群熱烈參與，查詢應用超過140項

➢ 包括地圖、APP、Line、Chatbot、語音
助理等多種類型

★ 滿足不同查詢習慣

★ 分散藥局排隊人潮

★ 分散查詢流量，確保查詢服務不中斷

地圖…
APP
29

LINE
23

販售地點資訊…
語音助理

7

Chatbot,4

儀表板與即時分析, 3

其他

開放資料
技術社群

資料集 下載次數 (統計至7/30) 發布日期

健保特約機構口罩剩餘量明細清單 1,166萬 2020.02.06

健保特約機構-藥局 3.6萬 2015.11.23

健保特約機構固定服務時段 2.3萬 2016.09.05

健保特約機構-診所 1.3萬 2015.11.23



口罩購買多元管道更便民
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109/2/6

口罩 1.0 

藥局/衛生所

109/3/12

口罩 2.0 

網路預購/

超商取貨

109/4/22

口罩 3.0

超商預購/

超商取貨

Ω 109年4月署長錄製宣導影片
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統計至109年8月25日

健 康 存 摺 497萬
使用人數

6,370萬
使用人次

107年12月突破1百萬人

109年2月實施口罩實名制

109年4月超過4百萬人及

5千萬人次使用

 -
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單位:萬

自然人憑證插卡登入

僅電腦IE8.以上可用

供近一年門住診資料

103/9/25
正式上線

健保卡

插卡登入

104/5
行動版

APP

104/10

行動電話

快速認證

107/5 眷屬管理

SDK

108/5
口罩

實名制

109/2

不插卡簡便查詢

擴大提供近3年就醫資料

資料視覺化更易讀

疾病管理、衛教指引

105/7
2.0版上線

健康存摺發展軌跡與使用情形

防疫生活融入健康管理



公民科技轉化全國人民都用得到的公共建設
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台灣模式(Taiwan Model)

公民科技(civic technology)

公共建設(civil engineering)

全國人民參與且符合公共利益

轉化



全民防疫更健康
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健保開放資料

口罩人人買得到

開放資料用得到

由醫療到防疫全民受惠


